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0 Enseignement supérieur de type long

Pour le classement de la section de Penseignement supérieur
Proposition de classement (1) Classement du conseil supérieur (1) gﬂtﬁ de I'accord du
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Paramédical 0 Paramédical 0 Signature du Président
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1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1 Finalités générales
Conformément a I’article 7 du décret du 16 avril 1991 organisant I’enseignement de
promotion sociale, I’unité de formation vise a :

e Concourir a I’épanouissent individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

e Répondre aux besoins et demandes en formation émanant de I’enseignement,
des entreprises, des administrations et d’'une maniére générale des milieux
socio-économiques et culturels.

1.2 Finalités particuliéres

A partir de situations de stress susceptibles d’étre rencontrées par les étudiants dans le
cadre de leur vie professionnelle, cette unité de formation vise a leur permettre,

e D’appréhender les mécanismes psychophysiologiques et comportementaux du
stress ;

e D’analyser, de maniére critique, certaines de ces situations de stress en se
référant & des concepts théoriques ;

e De proposer des techniques appropri€es et spécifiques de gestion du stress.
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2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1 Capacités
L’¢étudiant sera capable :

e De décrire, oralement ou par écrit, deux situations professionnelles qu’il identifie

comme stressantes ;
e De démontrer sa capacité de synthése et de recul critique face a une situation donnée.

2.2 Titre pouvant en tenir lieu

CESS
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3. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT :

Aucune recommandation particulicre.
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4. PROGRAMME DE COURS :

4.1 Approche théorique :

L’étudiant sera capable de :

Définir le stress et ses différentes formes ;

Définir le concept de "Syndrome général d’adaptation” ;
Expliquer les réponses psychophysiologiques du stress ;
Décrire les mécanismes de régulation du stress.

4.2 Techniques de gestion du stress

Sur base de situations professionnelles stressantes vécues par l'étudiant, celui-ci sera
capable de :

e Evaluer son degré de sensibilité au stress selon une situation vécue (échelle de
stress) ;
Tenter de développer une meilleure connaissance de soi ;
Exprimer ses potentialités a gérer les situations « stressantes » envisagées ;
D’opérer des choix de techniques de gestion du stress en fonction de ses
propres capacités ;

e De reconnaitre, de prendre conscience et d’exprimer ses émotions (quotient
émotionnel).
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5. CAPACITES TERMINALES :
Pour atteindre le seuil de réussite I’étudiant sera capable de :
Sur base d'’une situation professionnelle virtuelle ou réelle considérée comme stressante,

o Définir de maniére pertinente la notion de stress en tenant compte des aspects
biologiques, psychophysiologiques et comportementaux ; '
e Analyser cette situation, c’est-a-dire,
- identifier les causes, le mécanisme et les conséquences du stress pergu,
- déterminer et justifier les techniques appropriées de gestion du stress.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants :
e la cohérence des choix opérés,

e ladiversité des techniques utilisées en matiére de gestion du stress,
¢ lapertinence de I’analyse.
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6. Chargé(s) de cours

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particuliéres issues d’une expérience
professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.



