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PSYCHOLOGIE SOCIALE

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR DE TYPE COURT

1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1. Finalités générales

Conformément a I’article 7 du décret de la Communauté frangaise du 16 avril 1991
organisant 1’enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

¢ concourir a 1’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

¢ répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de D’enseignement et d’une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

1.2. Finalités particuliéres
L'unité d’enseignement vise a permettre a 1'étudiant :

¢ d’acquérir des connaissances de base relatives aux objectifs, a la méthodologie, aux
champs d'investigation, aux différentes références théoriques et a la terminologie de la
psychologie sociale ;

¢ de favoriser ses capacités d'observation et de comprendre I’environnement humain de
travail.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités
¢ Résumer les idées essentielles d’un texte d’intérét général et les critiquer ;
¢ produire un message structuré qui exprime un avis, une prise de position devant un fait,
un événement, ... (des documents d’information pouvant étre mis a sa disposition).
2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Certificat d’Enseignement Secondaire Supérieur (C.E.S.S.).

3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, 1’étudiant sera capable :
face a des situations concretes de la vie professionnelle lice a la psychologie sociale,

¢ de définir et d’illustrer des concepts et des processus relatifs a la psychologie sociale qui
fondent le travail d’un gestionnaire des ressources humaines ;
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¢ d’analyser une situation professionnelle relevant de la gestion des ressources humaines en

utilisant ces concepts et ces processus.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants :

¢ le niveau de précision dans 1I’emploi de la terminologie associée a la psychologie sociale,

¢ le niveau de précision de I’analyse.

4. PROGRAMME

L'étudiant sera capable :

¢ de définir la psychologie, ses buts, ses champs d’intervention ;

¢ de décrire le courant de la psychologie sociale et ses méthodes de recherche ;

¢ d’expliciter les concepts de psychologie sociale utiles a la pratique du gestionnaire en
ressources humaines : personnalité, attitude et comportements (préjugés et discrimination,
formation des stéréotypes, conformité et soumission a I’autorité, perception), formation des

impressions et jugement social, motivation, apprentissage ... ;

¢ d’analyser et d’illustrer des concepts de psychologie sociale utiles au travail du gestionnaire

en ressources humaines.

5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences issues d’une expérience professionnelle actualisée et
reconnue dans le domaine en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT
Aucune recommandation particuliére.

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

7.1. Dénomination du cours Classement Code U No’m.bre de
périodes
Psychologie sociale CT B 48
7.2. Part d’autonomie P 12
Total des périodes 60
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