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PLAN D’ACTION — BES Webdeveloper

L’EAFC Namur Cadets a vécu les premiers pas des « audits » qualité dés 2006. Ainsi, cette
année-la, le bachelier en électromécanique a été la premiére section a étre évaluée par
'agence AEQES.

Dés cette date, une réflexion a été menée afin d'impulser une démarche qualité interne a
I'établissement. Fin 2008, une Cellule Qualité permanente a été créée. Celle-ci est alors
composée d’une coordonnatrice, de la sous-direction, d’enseignants des différents bacheliers,
mais aussi des enseignants du secondaire, des langues et du CAP, un enseignant assurant
je lien entre les cours du jour et du soir et un membre du personnel administratif : soit 15
membres effectifs auxquels il faut ajouter des invités tels que le Directeur, I'économe, la
présidente de I'Amicale, ...

Actuellement, cette mé&me Cellule Qualité interne réunit les coordinateurs de section de
chaque bachelier et du CAP, un membre du personnel administratif ainsi que la coordonnatrice
Qualité de 'enseignement secondaire a Fceuvre depuis 2020. Cette nouvelle inclusion offre
l'opportunité d'aborder la qualité dans sa globalité, d'implémenter la démarche a tous les
niveaux de formation (enseignement supérieur / enseignement secondaire supérieur et
inférieur) et, surtout, en vue d'une nécessaire efficacité, de mutualiser les efforts en privilégiant
la mise en application de mesures transversales.

La Cellule fonctionne en totale indépendance intellectuelle par rapport a la direction. Cette

derniére appuie les travaux, donne son avis et dégage les moyens d’application, s'il échet.

Aux fins de sensibiliser toutes les parties prenantes, il importe que les sujets traités au sein de
cette cellule concernent directement leur quotidien. Il s’agit notamment de :
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susciter et maintenir une communication efficiente entre tous les
protagonistes (direction, personnel administratif, chargés de cours et étudiants) ;

améliorer le quotidien de tous, propice a l'apprentissage et & I'épanouissement
personnel ;

Y

réfléchir a la bonne organisation, & I'amélioration ainsi qu'a I'évolution des
formationsen vue de soutenir la concurrence en termes d'intégration
socioprofessionnelle ;

préparer les évaluations AEQES en cours et futures et relayer les recommandations a
tous.

Enfin, une constante s’'impose : les conclusions générales des évaluations AEQES résonnent
a l'unisson avec les propres constats de la Cellule Qualité interne. En effet, les forces, les
faiblesses, les opportunités et les risques de la Promotion sociale — mais aussi de
I'établissement dans son ensemble — restent les mémes, quel que soit le bachelier évalué !
Quelques spécificités liées a la « couleur » de la formation concernée se dégagent.

Il est donc opportun de travailler sur I'établissement dans sa complétude — ce qui répond, par
ailleurs, a l'objectif d’évaluation institutionnelle en devenir — en respectant les principales
finalités de I'enseignement de promotion sociale, & savoir :

concourir a ['épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire;

répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de l'enseignement et d'une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

Afin de suivre les recommandations des experts mais également celles de l'inspection, sans
oublier les conclusions formulées au sein méme de notre propre Cellule Qualité, nous avons
établi un calendrier et un plan de suivi des actions & mener. Quatre axes ont été privilégiés :

implémenter des partenariats avec les alumni, ambassadeurs de la section, et les
représentants du monde professionnel grace au développement de réseaux et de
rencontres ;

donner & la section BES Webdeveloper une plus grande visibilité ;

poursuivre la stratégie de communication a l'interne, initiée a la suite de la pandémie
COVID-19, afin d’accroitre 'accés a I'information et la fluidité des échanges entre les
parties prenantes, via un vecteur centralisé, & savoir la plateforme SMARTSCHOOL ;

susciter l'implication - non plus officieuse mais officielle et formalisée - des étudiants
dans la vie de la section.
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